
ОСОБЕННОСТИ ЭКСПЛУАТАЦИИ НАРУЖНЫХ 
СТАЛЬНЫХ И КОМБИНИРОВАННЫХ ДВЕРЕЙ

1. Наружные стальные и комбинированные двери могут устанавливаться 
на вход с улицы в тамбур, на вход из тамбура в помещение, на вход с ули-
цы в помещение.

2. При установке двери на вход в тамбур или жилое помещение без там-
бура обязательно обустройство козырька (навеса) на высоте 0,3-0,7 м над 
дверью для защиты двери от прямого попадания солнечного света, снега, 
дождя. Минимальный вылет козырька (навеса) от стены 1,5 м и 1 м от кра-
ев двери.

3. Двери с наружными панелями SteelTex® могут устанавливаться в ме-
стах, полностью исключающих нагрев панелей солнечными лучами или 
иными источниками тепла. Если в процессе эксплуатации на поверхность 
двери попадает прямой солнечный свет, со временем возможно измене-
ние тона окраски (выгорание) этой поверхности. Это является естествен-
ным износом и не подлежит гарантийному возмещению.

4. Перед установкой двери нужно привести дверной проем к такому раз-
меру, чтобы зазор между стеной и дверной коробкой составлял 10-20 мм 
на сторону, а в полу в припороговом пространстве должен находиться 
канал (штроба) для подпорогового профиля, исключающего промерзание 
пола в зоне порога.

5. Площадка перед дверью должна иметь уклон от двери для отвода воды 
от дверного порога.

6. Следует помнить, что металл (сталь, латунь, алюминий), из которого 
изготовлены несущий каркас двери, цилиндр и ручки нижнего замка, яв-
ляется хорошим проводником тепла. В холодное время года поверхности 
этих элементов двери со стороны помещения имеют низкую температуру, 
и при определенных условиях на них может образовываться конденсат. 
Это не является недостатком изделия. 

7. Не рекомендуется установка изделий полной готовности на вход в не-
давно построенные, неотделанные помещения.



1. Нормальные условия эксплуатации для дверей: в холодный период го-
да – наружная температура до -30 °С, Относительная влажность в поме-
щении за дверью 30-45% при температуре +20-22 °С, в теплое время года 
– наружная температура до +40 °С, относительная влажность в помеще-
нии за дверью до 60% при температуре +22-25 °С. 
2. Не допускается эксплуатация дверей в период проведения «мокрых» 
строительно-ремонтных работ в помещении во избежание порчи внутрен-
ней отделки двери и возникновения коррозии металлических элементов 
изделия из-за повышенной влажности в помещении за дверью.
3. Не допускается эксплуатация изделия вблизи открытого огня и других 
источников тепла, способных нагреть поверхность двери выше 50 °С.
4. Не допускается эксплуатация двери при затрудненном открывании-за-
крывании полотна, указывающем на отсутствие должной смазки петель. 
5. При эксплуатации изделия следует избегать воздействия химических 
веществ на покрытие и декоративную отделку двери острых предметов. 
Не допускается обильное смачивание изделия водой. Не допускается 
контакт поверхностей двери со строительными материалами.
6. При наличии элементов, не предусмотренных конструкцией двери и 
ограничивающих полное открывание полотна двери, не  допускается ка-
сание полотном этих элементов для предотвращения повреждения по-
крытия или отделки двери. Не допускается подкладывание под полотно 
двери различных предметов для фиксации его в открытом состоянии.
7. Не допускаются удары полотна об откос дверного проема, стену, пе-
тельную стойку коробки во избежание механического повреждения или 
деформации элементов дверного блока и нарушения его работоспособ-
ности.
8. Запрещается закрывать полотно двери с выдвинутыми ригелями зам-
ков. Не допускается вставлять в замки поврежденные ключи или посто-
ронние предметы.
9. При закрывании двери убедитесь, что этому ничего не мешает (мусор, 
коврик). Не допускать попадания мусора и посторонних предметов в за-
мочные скважины и отверстия под ригели замков. Запрещается самосто-
ятельно разбирать, ремонтировать замки.
10. При возникновении каких-либо неисправностей следует обращаться к 
продавцу двери.
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Потребитель обязан своевременно производить техническое обслуживание изде-
лия либо самостоятельно, либо заключив договор с продавцом двери.
1. Производить смазку петель дверей при возрастании усилия открывания-закры-
вания полотна двери, но не реже одного раза в год. По мере необходимости  про-
изводить подтяжку стопорного винта ручки. Производить протирку уплотнителя 
силиконовой смазкой два раза в год.
2. При затрудненной работе смазывать цилиндр секрета аэрозольной смазкой на 
основе силикона.
3. В случае необходимости допускается протирать поверхности двери мягкой ве-
тошью, слегка смоченной в теплом мыльном растворе, не допускать излишнего 
попадания мыльного раствора на дверь, по окончании вытереть поверхности на-
сухо. Не допускается использование других моющих и чистящих средств, абрази-
вов, скребков.
4. По мере необходимости (повышенный люфт) производить подтяжку стопорно-
го винта ручки. Эксплуатация с не зажатым стопорным винтом может привести к 
поломке ручки.
5. Производить протирку уплотнителя силиконовой смазкой два раза в год.
6. По мере облегания дверных уплотнителей, приработки защелки замка произво-
дить регулировку притвора двери для сохранения его герметичности.
7. Периодически смазывать защелку замка любой консистентной смазкой для 
устранения возможного скрипа.
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